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Netzwerkarbeit in der
Kinder- und Jugendhilfe

Die Vision entwickeln, dass
Unerwartetes moglich ist.

»Wir wollen, dass unser Kind stolz sein kann auf seine Familie und
seine Herkunft.« (Aussage einer Mutter, in der Zusammenarbeit mit planB)

Was macht das Leben lebenswert, jenseits der soziokonomischen
Absicherung, die nicht nur ein Uberleben notdiirftig gewéhrleistet,
sondern ein gutes Leben sichert? Neben dieser Absicherung sind
es die Beziehungen; es sind die Menschen, die uns in schwierigen

Situationen helfen und uns zur Seite stehen, Menschen, mit
denen wir lachen und weinen konnen, Spaf3 haben, Freude

teilen und auf die wir uns verlassen konnen — es sind liebevolle
Begegnungen und es ist das Wissen um unsere Herkunft.

SEN steht fiir
»Sicherheit
entwickeln — Ent-
wicklung nutzen«
und ist ein stér-
ken- und sicher-
heitsorientiertes
Konzept, das
Familien unter-
stutzt — www.
netzwerk-ost.at

Soziale Arbeit will Menschen unterstiitzen, ihre
Probleme und Schwierigkeiten mithilfe eines
Netzes an unterstiitzenden Personen selbst zu
meistern, indem Kompetenzen, Stirken und
Fihigkeiten der Betroffenen und die des sozialen
Umfeldes intensiv in den Blick genommen wer-
den. Natiirlich ersetzt dies keine gerechte Sozial-
und Wirtschaftspolitik.

In diesem Beitrag legen wir den Schwerpunkt auf
die Netzwerkarbeit im Kontext der Kinder- und
Jugendhilfe (KJH): »Ein Kind, das mit vielen
Menschen in Kontakt steht, die sich um das Kind
kiimmern, hat fast immer eine bessere Lebenser-
fahrung und ist sicherer als ein isoliertes Kind.«
(Lavina Temple, Multiplikatorin in Irland/Tusla).

Die Aktivierung eines Netzwerks ist ein zentra-
les Schliisselelement im SEN-Modell (Roessler/
Gaiswinkler 2020), um entscheiden zu konnen,
wie sicher ein Kind in der Familie ist, ob ein Ver-
bleib bzw. eine Riickfithrung moglich ist. Dafiir
braucht es einen funktionierenden verlasslichen
Sicherheitsplan, der immer ein Netzwerk — ins-
besondere bei schwerwiegenden Sorgen der
KJH - beinhalten muss. Einer der wichtigsten
Aspekte bei der Einbeziehung eines informierten
Netzwerks ist, dass es die Geheimhaltung und die
Scham durchbricht, die im Kontext der KJH hau-
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fig entstehen. »Es bedeutet auch, dass die Kinder
von mehreren Personen beobachtet werden, die
etwas unternehmen werden, wenn in Zukunft
eine Gefahr bestehen sollte.« (Lavina Temple).

Ziel der KJH ist es, lebenslange forderliche Bezie-
hungen zu etablieren, weil sie es sind, die toxi-
schen Stress verhindern oder reduzieren kénnen.
Aus Untersuchungen wissen wir, dass Kinder, die
stabile Erwachsene in ihrem Leben haben, die sie
unterstiitzen, begleiten und fiir sie da sind, die
verhindern, dass sie sich einsam fiihlen, in der
Regel ein Mehr an Resilienz entwickeln. Profes-
sionelle Beziehungen, so liebevoll sie auch sind,
konnen das nur bedingt, vor allem auch, weil sie
ein zeitliches Ablaufdatum haben. Gerade des-
halb ist es wichtig, dass professionelle Helfer/
innen alles tun, um Beziehungen zu Menschen
aus der Familie, aus dem sozialen Umfeld und aus
dem Sozialraum zu stirken. Auch professionelle
Helfer/innen, die langer im Leben der Kinder eine
Rolle spielen, wie zum Beispiel die Pfarrerin, die
FuBballtrainerin, der Pfadfinderleiter oder dhnli-
che Personen, kénnen Teil des Netzwerks sein.

Wenn Netzwerkarbeit also ein wesentlicher
Bestandteil der Kinderschutzarbeit sein muss,
dann stellt sich die Frage, was wir tun konnen,
wenn Familien keine Personen nennen kénnen.
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Es war schwierig,
Jemanden zu fin-
den, der als unter-
stiitzende Person
Jiir ein Netzwerk
zur Verfligung ste-
hen hditte konnen.

Die erweiterte Familie und ein Netz an unterstiit-
zenden Personen werden sichtbar bzw. entstehen
in kunstfertig gefiihrten Gesprichen, indem Fra-
gen gestellt werden, die helfen, Freund/innen,
Bekannte, Nachbar/innen, Kolleg/innen und
zufillige Bekanntschaften zu entdecken, die eine
Rolle spielen (kénnten): Wir suchen nach mogli-
chen unterstiitzenden Personen und folgen dabei
Kevin Campbell (2022), der vorschligt:

Wir fragen uns und die erweiterte Familie:
» Wer liebt dieses Kind?
» Wer konnte dieses Kind lieben? /
Wer mochte dieses Kind lieben?
> Wer konnte lernen, dieses Kind zu lieben?

Personen zu finden, gelingt am ehesten, indem wir
den Familien Fragen stellen. Dazu haben mehrere
Autor/innen zahlreiche Fragen zusammengetra-
gen. Viele dieser Fragen sind in der Handreichung
»Netzwerkerkundunge« (http://www.netzwerk-ost.
at/publikationen_materialien.html) zu finden. Diese
Fragen helfen, Personen, die es in der Vergangen-
heit gab oder auch Personen, die eine Rolle spie-
len konnten, aufzuspiiren.

Eine wichtige Strategie bildet die kommunizierte
Klarheit, dass ein Netzwerk erforderlich ist und
dass dies, wenn die Eltern weiterhin mit ihrem
Kind zusammenleben wollen, nicht verhandelbar
ist, sondern eine Mindestanforderung darstellt.

Wie mit einem Netzwerk von unterstiitzenden
Personen ein verlidsslicher Sicherheitsplan ent-
wickelt werden kann, auch wenn es zunichst so
aussieht, als ob es kein Netzwerk giibe, wollen wir
an einem Beispiel aus Irland zeigen. In der Kin-
der- und Jugendhilfe der Republik Irland wird
Signs of Safety implementiert. Signs of Safety ist
ein Schwestermodell des SEN-Modells und neben
dem losungsfokussierten Ansatz eine sehr wich-
tige Anregungsquelle fiir das SEN-Modell. Nach-
dem wir erlebt hatten, wie die irischen Kolleg/
innen einen Fall auf einer Konferenz présentier-
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ten, haben wir mit ihnen Kontakt aufgenommern,
mit Lavina Temple ein ausfiihrliches Interview
gefiihrt und einige Emails ausgetauscht. Herzli~
chen Dank an Lavina fiir den Einblick in die Arbeit
der ambitionierten Kolleg/innen dieses Teams in
Irland! In diesem Fall ist es auf ungewoéhnliche
Weise gelungen, dass eine junge Frau am Ende
ihrer Schwangerschaft und wenige Wochen nach
der Geburt ihres Babys mit der Unterstiitzung
von Netzwerkpersonen und Sozialarbeiter/innen
der KJH erreichte, dass ihr neugeborener Sohn zu
ihr kam und bei ihr bleiben konnte.

Das Beispiel:

Fine 18-jahrige Frau mit starken korperlichen
Beeintrachtigungen wurde zum zweiten Mal
schwanger und ihre Beeintrichtigungen schienen
es ihr unmoglich zu machen, das Baby sicher zu
halten. Sie hatte mit 16 schon ein Kind bekom-
men. Dieses Baby war gegen ihren Willen zu
Pflegeeltern gekommen. Wihrend der aktuellen
Schwangerschaft waren sich die professionel-
len Helfer/innen einig, dass das Baby nach der
Geburt nicht mit ihr nach Hause kommen wiirde,
weil dies zu gefihrlich sei, und deshalb hatten si¢
bereits begonnen, wieder nach Pflegeeltern zu
suchen. Auf der anderen Seite betonte die wer-
dende Mutter immer wieder, dass sie unter allen
Umstdanden mit ihrem zweiten Kind zusammen-
bleiben und fiir das Baby sorgen wolle. Abgesehen
vom Vater der jungen Frau (also dem GroBvater
des Babys) war im familidiren Umfeld niemand zu
entdecken, der als unterstiitzende Person fiir ein
Netzwerk zur Verfiigung stehen hitte kénnen. Die
Familie war mit der jungen Mutter zerstritten und
auch der GroBvater — also der Vater der jungen
Frau — konnte sich nicht vorstellen, fiir das Baby
zu sorgen, weil ihm die Verantwortung zu grol)
war, gerade auch weil er mit seiner Tochter hiufig
Konflikte hatte. Die Mutter der jungen Mutter war
bereits verstorben und es war kein weiteres fami-
lidres bzw. soziales Netzwerk zu entdecken.



Es gab drei Gutachten: eines in Bezug auf die
Fahigkeit zur Elternschaft, eines aus physiothe-
rapeutischer Sicht und auch ein psychiatrisches
Gutachten. Alle drei Gutachten kamen zu dem
Schluss, dass die junge Mutter nicht ausreichend
fiir das Kind sorgen kénnen wiirde.

Was sollte also niher liegen, als fiir das Kind
Pflegeeltern zu suchen, da es ja kein Netzwerk an
unterstiitzenden Personen gab und die Gutachten
alle zu dem Schluss gekommen waren, dass das
Kind bei der Mutter nicht ausreichend versorgt
werden konnte?

Aufierdem kam erschwerend hinzu, dass die
Zusammenarbeit mit der werdenden Mutter aus
Sicht der Sozialarbeiter/innen schwierig war und
es auch da immer wieder zu Konflikten kam.

Weil die junge Frau beharrlich darauf bestand,
dass sie unbedingt tiir das Baby sorgen wolle und
dass das Baby bei ihr aufwachsen solle, entschie-
den sich die Sozialarbeiter/innen, dass sie trotz
ihrer Zweifel im Detail und konkret iiberprifen
wollten, ob es nicht doch moglich sein wiirde, dass
das Kind bei der Mutter aufwachsen konnte. Sie
entwickelten in enger Absprache mit ihrer Vor-
gesetzten und der Multiplikatorin Lavina Tempel
ein Sicherheitsziel mit Mindestanforderungen als
Voraussetzungen, um dariiber nachzudenken,
wie das Baby mit der Mutter leben konnte:
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Sicherheitsziel und Mindestanforderung
aus der Sicht der Kinder- und Jugendhilfe:

»Die KJH erkennt und sieht, dass die junge Mut-
ter unbedingt will, dass ihr Baby sicher ist und gut
versorgt wird und sie will dieses Baby unbedingt
bei sich grofiziehen und gut versorgen. Die KJH
mochte, dass das Baby sicher ist und in einem
Zuhause aufwichst, das ithm Sicherheit bietet,
bei Menschen, die ihm helfen, gut aufzuwachsen.
Damit dies geschehen kann, braucht die Mutter
ein Netzwerk von mindestens vier Personen, die
zu den Sicherheitsplanungstreffen mit den Sozi-
alarbeiter/innen kommen, um einen Sicherheits-
plan zu erstellen, der den Sozialarbeiter/innen
zeigt, dass das Baby, egal was passiert, jederzeit
von einem sicheren und umsorgenden Erwachse-
nen betreut wird. Jede/r im Netzwerk muss die
Sorgen der KJH verstehen und bei der Ausarbei-
tung des Plans helfen. Die Sozialarbeiter/innen
werden mit der Mutter und dem Netzwerk zusam-
menarbeiten, um die Sicherheit des Babys zu
gewdéhrleisten. Wenn die KJH sieht, dass es einen
Plan gibt, der erprobt ist, wird die KJH den Fall
nach einer ausreichend langen Phase abschliefien,
in der alle sehen kénnen, dass der Plan funktio-
niert und das Baby sicher ist und alles hat, was es
braucht, um gut aufwachsen zu konnen.

Die Mindestanforderung der KJH lautet: Der
Plan und die Regeln, die in ihm festgelegt und
durchgefithrt werden, muss jedenfalls gewihr-
leisten, dass die Mutter mit dem Baby nie alleine
ist, damit immer ein kompetenter und verlissli-
cher Erwachsener fiir das Baby da ist und die Ver-
antwortung mittragen kann.«

Die werdende Mutter lebte mit ihrem Vater
zusammen. Thre Beziehung war nicht einfach und
der Vater der werdenden Mutter hatte klar gesagt,
dass er sich nicht vorstellen koénne, allein mit
seiner Tochter fiir deren kleinen Sohn, also fir
sie und seinen Enkel zu sorgen, gerade weil ihre
Beziehung immer wieder schwierig war.

Die KJH mochte,
dass das Baby in
einem Zuhause
aufwdchst, das

thm Sicherheit bie-

tet, bei Menschen,
die ihm helfen, gu
aufzuwachsen.
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»Das Wichtigste
war der Mut,

es probieren zu
wollen und alles
zu versuchen, um
zu sehen, ob ein
Weg gefunden
werden konnte...«

Nachdem die junge Frau bereits wihrend der
Schwangerschaft verstanden hatte, dass es fiir die
KJH unbedingt eines Netzwerks an unterstiitzen-
den Personen bedurfte, um zu sehen, ob es eine
Moglichkeit geben wiirde, dass ihr Baby nach der
Geburt zu ihr kommt, war fiir sie klar, dass dies
eine Voraussetzung war und dass sie keine andere
Moglichkeit hatte, als dies zu versuchen.

Sie postete eine Nachricht auf Facebook — u.a. an
eine Facebookgruppe von Miittern. Sie beschrieb,
dass sie Unterstiitzung brauche, weil sie unbe-
dingt wolle, dass ihr Baby mit ihr lebe, und dass
sie befiirchte, dass die KJH ihr das Baby wegneh-
men werde. Dem Facebookaufruf folgten tatsich-
lich mehrere Personen, die der jungen Frau vor-
her personlich nicht bekannt gewesen waren und
die helfen wollten.

Die Sozialarbeiter/innen und ihre Fiihrungskraft
waren immer noch der Meinung, dass die junge
Frau in mehrerlei Hinsicht nicht in der Lage war,
fiir das zukiinftige Baby zu sorgen, und sie ver-
trauten verstindlicherweise zunachst auch dem
Netzwerk nicht, weil es — abgesehen vom Vater
der jungen werdenden Mutter — ausschlieBlich
aus Personen, die iiber Facebook gefunden wor-
den waren, bestand. Sie glaubten nicht, dass es
Personen waren, die sich lingerfristig verant-
wortlich fithlen wiirden und auf die Verlass wire.
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Was motivierte die Fachkrdfte,
nicht auf ihren urspriinglichen
Annahmen zu beharren?

»Das Wichtigste war der Mut, es probieren zu
wollen und alles zu versuchen, um zu sehen,
ob ein Weg gefunden werden konnte oder eben
nicht, den Mut zu haben, nach einem Netzwerk zu
suchen und dem Sicherheitsplanungsprozess eine
Chance zu geben, dessen Primisse war, ein stabi-
les, intensivin den Alltag involviertes Netzwerk zu
haben und zwar 24 Stunden, 7 Tage die Woche«,
so die zustindige Sozialarbeiterin. Wichtig war
auch, sich immer wieder klarzumachen, »dass
Annahmen und Thesen nicht die Wahrheit sein
miissen« und dass es ihre Pflicht war, zu untersu-
chen, ob ein guter Plan entwickelt werden konnte,
der die Sicherheit des Kindes gewéhrleistete, weil
das Ziel immer klar war, namlich einen sicheren
und guten Platz fiir das Baby zu finden, bei der
Mutter oder wenn sich schlieBlich doch zeigen
sollte, dass das nicht gehen wiirde, woanders.




Planerstellung mit dem Netzwerk bei
Netzwerktreffen und Skalierungsfrage

Beim ersten Treffen wurde mit den Anwesenden —
der Mutter und den erschienenen Netzwerkperso-
nen — das Sicherheitsziel besprochen. AuBlerdem
wurde eine Skalierungsfrage formuliert:

»Auf einer Skala von 0-10, wenn 10 bedeutet, es
gibt so einen Plan und wir kénnen alle sehen, dass
er funktioniert und das Baby sicher ist und alles
hat, um gut aufwachsen zu kénnen, und o bedeu-
tet, das ist bloB eine vage Idee und es ist dafiir
noch gar nichts vorhanden — wo steht die Situa-
tion jetzt zwischen 0 und 102«

Als 16sungsfokussierte Praktiker/innen gehen wir
bei der Technik des Skalierens davon aus, dass
alle Zahlenbewertungen willkommen sind und es
kein Problem ist, wenn sie unterschiedlich sind,
sondern hilfreich. AuBerdem kann nachgefragt
werden, was es ausmacht, dass die Situation z. B.
auf 1 bzw. 2 oder 2,5 (mit dem jeweils genannten
Wert arbeiten, der genannt wird) gesehen wird
und nicht auf 0. Das hilft uns, auch die kleinsten
Anzeichen von Sicherheit detailliert zu untersu-
chen. Im SEN-Modell sagen wir: Wir verwenden
das stirkste »Change Instrument«, das wir ken-
nen — wir untersuchen, was jetzt schon funktio-
niert.

Nach dem Gesprich iiber die Skalierungsfrage
dachten die Anwesenden beim ersten Netzwerk-
treffen dartiber nach, ob es vielleicht eine Mog-
lichkeit wire, dass die werdende Mutter mit dem
Baby, sobald es geboren sein wiirde, (zumindest
voriibergehend) zu einer der Netzwerkpersonen
ziehen konnte.

Beim zweiten Netzwerktretfen {iberraschten die
Mutter und das Netzwerk die Mitarbeiter/innen
der KJH. Denn sie hatten sich in der Zwischen-
zeit selbststindig getroffen und brachten folgende
Wochenaufstellung mit, um zu zeigen, welche Zei-
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ten bereits durch Netzwerkpersonen abgedeckt
waren:
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* Stepmom araabie every second weekend

Statt die Mutter bei einer der Netzwerkpersonen
einziehen zu lassen, hatten sich die Gruppe und
die Mutter entschieden, dass fiir die erste Zeit
eine Sicherheitspersonen in die Wohnung der
Mutter einziehen wiirde.

Als der GroBvater sah, dass mehrere Menschen
ernsthaft die Bereitschaft zeigten mitzuhelfen,
Zeiten abzudecken und ihre regelméBige Unter-
stiitzung anboten, konnte sich der GroBvater auch
vorstellen, eine wichtige Rolle zu iibernehmen,
weil er sich der Unterstiitzung anderer Perso-
nen gewiss war. Wie die Abbildung zeigt, fehlten
im Erstentwurf des Wochenplans zunichst nur
wenige Stunden. Diese Stunden konnten auf der
zweiten Sitzung noch durch Netzwerkpersonen
abgedeckt werden.

Die Sozialarbeiter/innen baten das Netzwerk,
nachdem der Sohn geboren worden war, die Mut-
ter dabei zu unterstiitzen, das Baby im Kranken-
haus zu besuchen. Lavina Temple sagte uns dazu:
»Die Mutter hatte Schwierigkeiten, allein ins
Krankenhaus zu kommen, da sie nicht Auto fahrt
und ihr Vertrauen in die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel gering war. Auferdem fiihlte sie sich vom
Krankenhauspersonal beurteilt und fiihlte sich
unsicher, weil das Krankenhauspersonal wusste,
dass ein anderes Baby bei Pflegeeltern lebt«, und

Beim ersten

Treffen wurde mit

den Anwesenden

das Sicherheitsziel

besprochen und
eine Skalierungs-

frage formuliert
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Durch die lau-

fenden Uberprii-

Jungen wurde

sichergestellt und

erhoben, was
bereits funktio-

nierte und welche

10

Schwierigkei-
ten es gab, um
dafiir Losungen
zu finden.

weiter sagte sie: »Das Krankenhauspersonal war
insofern kritisch, als es die Mutter und das Baby
bei den Besuchen beobachtete. Das half uns,
ihnen Fragen dariiber zu stellen, was die Mutter
gut machte, was ihnen daran gefiel, wie sie sich
um ihr Baby kiimmerte und mit ihm interagierte,
was ihnen an dem Netzwerk auffiel, das sie unter-
stiitzte, als dieses in die Besuche involviert wurde.
Das alles gab brauchbare Hinweise fiir die Stirke
des Netzwerks und die Fahigkeiten der Mutter,
gute und ndhrende Pflege zu leisten.«

»Das Baby war noch etwa zwei Wochen im Kran-
kenhaus. In dieser Zeit hatten wir unsere ersten
beiden Netzwerktreffen. Wir hatten uns darauf
geeinigt, dass das Baby erst dann zu seiner Mutter
nach Hause gehen konnte, wenn wir einen voll-
standigen Betreuungsplan aufgestellt hatten. Als
das erledigt und beim zweiten Netzwerktreffen
abgeschlossen war, teilten wir dem Krankenhaus
mit, dass es einen Sicherheitsplan gab. Wir mach-
ten einen Hausbesuch, um zu priifen, ob alles fiir
die Entlassung des Babys nach Hause vorberei-
tet war, eine Person des Netzwerks bereitete sich
darauf vor, fiir eine Weile in die Wohnung zu zie-
hen, und ein paar Tage spiter wurde der kleine
Sohn in die Wohnung von Mutter und GroBvater
entlassen.«

Bereits beim zweiten Netzwerktreffen, als das
Baby noch in der Klinik war, weil es eine Friih-
geburt war, war erarbeitet worden, wie die Ein-
haltung des Planes gelingen konnte, und es wurde
eine Telefonliste erstellt und ein Modus entwor-
fen, wer wen anrufen wiirde, wenn jemand ver-
hindert sein wiirde, und wie die Einhaltung des
Planes kontrolliert werden konnte. Basierend auf
diesem Plan war es moglich, zu kontrollieren,
ob er funktionierte, ob jemand tberfordert war,
und auch mit den Netzwerkpersonen zu erfassen,
welche Fahigkeiten die Mutter besaB, die bislang
unentdeckt geblieben waren bzw. die sie sich im
Laufe des Prozesses aneignete. Die Mutter wurde
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kontinuierlich unterstiitzt, sich Fihigkeiten anzu-
eignen und diese weiterzuentwickeln. Durch die
laufende Uberpriifung durch das Netzwerk und
durch die Sozialarbeiter/innen wurde sicherge-
stellt und erhoben, was bereits funktionierte und
welche Schwierigkeiten es gab, um dafiir Losun«
gen zu finden. Auf diese Weise konnte die Mutter
schrittweise und unter der stindigen Kontrolle
der Netzwerkpersonen mehr Verantwortung und
mehr Aufgaben iibernehmen. All diese Dinge
wurden von der Mutter und den Sicherheitsper-
sonen in einem Sicherheitstagebuch niederge-
schrieben, das dazu diente, die Fortschritte und
die Herausforderungen und die darauf gefunde-
nen Antworten zu dokumentieren, um aus den
Erfahrungen zu lernen.

Als sich zeigte, dass das Netzwerk priasent war
und das Kind unmittelbar sicher war, wurden die
weiteren Netzwerktreffen in einem Abstand von
jeweils zwei Wochen abgehalten. Beim Treffen
waren immer die Mutter, das Netzwerk und die
Sozialarbeiter/innen anwesend. Es wurde jedes
Mal die oben erwihnte Skalierungsfrage gestellt
und die Notizen im Sicherheitstagebuch wurden
gemeinsam durchbesprochen, um zu erheben,
was funktionierte und auch welche Herausforde-
rungen es gab und was in der Zwischenzeit nicht
so gut oder nicht funktioniert hatte (Quadrant 3).

Die Multiplikatorin Lavina Tempel sagte uns
im Interview, dass ihre intensive Arbeit mit
der Mutter, dem Netzwerk und dem Baby neun
Monate dauerte. Nach neun Monaten hatte sich
klar gezeigt, dass die Mutter und das Netzwerk
gut und verlisslich die Situation steuern konn-
ten. Der kleine Sohn und der Fall entwickelten
sich gut. So konnten die Betreuungsdichte durch
die Sozialarbeiter/innen der KJH verringert und
die Intervalle der Treffen vergroBert werden. In
der Folge wurde weiter daran gearbeitet, wie der
Plan adaptiert werden sollte, wenn der Sohn mehr
Streifraum erlangen wiirde.



Was taten die Sozialarbeiter/innen und
warum war es moglich, letztlich einen
guten Sicherheitsplan zu entwickeln,
sodass das Baby von der Mutter und
ihrem Netzwerk versorgt werden
konnte und bei ihr aufwuchs?

> Vorbereitung
Vor dem ersten Treffen mit dem Netzwerk
erklirten die Sozialarbeiter/innen den
Prozess bzw. die Vorgehensweise, namlich,
dass sie in Zusammenarbeit mit der Mutter
und einem stabilen Netzwerk einen Plan
erarbeiten wollten, der allen zeigen wiirde,
dass das Kind zu jeder Zeit gut aufgehoben
und gut versorgt war. Zunédchst wollten die
Mutter und auch der Grofvater keinesfalls
zusammenarbeiten und sie wollten auch nichts
von der Involvierung eines Netzwerks wissen
und meinten, dass das einer Verletzung ihrer
Privatsphiire gleichkomme. Die Fiihrungskraft
und die zustandige Sozialarbeiterin machten
der Mutter verstindlich, dass es die einzige
Mboglichkeit war, ein Netzwerk aufzubauen und
zu versuchen, mit diesem einen klaren Plan
mit klaren Zustindigkeiten fiir den Alltag zu
erarbeiten. Und letztlich stimmte die Mutter
7u, weil fiir sie deutlich wurde, dass dies die
einzige Chance war, ihr Baby zu behalten
und mit ihm zusammenzuleben, weil es die
Mindestanforderung war, die von der KJH
definiert wurde.

» Die Sozialarbeiter/innen vertrauten dem
Prozess und lieBen sich klar von dem Prinzip
leiten, dass Annahmen nicht die Wahrheit
sind (vgl. Munro 2008), sondern eben nur
Annahmen, und dass sie genau und langsam
versuchen wollten zu erkunden, welche
Potenzinle sichtbar wiirden bzw. entwickelt
werden konnten.,

Netzwerkarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe «

Die strategische Ausrichtung im
Sicherheitsplanungsprozess

Die strategische Ausrichtung lautete »Dranblei-
ben und auf Gelingendes achten und zugleich
auch auf die Dinge, die noch nicht funktionier-
ten«, um dafiir Antworten zu finden. Dazu wurde
ein Sicherheitstagebuch angelegt, das im Haus
verblieb. In dieses Tagebuch trugen alle Netz-
werkpersonen, wenn sie vor Ort waren und wenn
sie sich als Netzwerk trafen, ein, was funktio-
nierte, was sie beobachteten und was die Mutter
selbststindig tun konnte, um ihr Kind zu ver-
sorgen. Andererseits wurde eingetragen, wo es
Schwierigkeiten gab und wo die junge Mutter das
Kind nicht versorgen konnte. Bei den Treffen der
Sozialarbeiter/innen mit dem Netzwerk ca. alle
zwei Wochen wurde dies dann besprochen, bei-
spielsweise, indem nachgefragt wurde: »Worauf
seid ihr besonders stolz? Was ist gelungen, was ist
euch beim letzten Netzwerktreffen gelungen und
wie ist das gelungen? Welche Herausforderungen
gab es? Welche ersten Uberlegungen sind aufge-
taucht, wie diese zu meistern sind? Welche Zeiten
und Aktivititen habt ihr beobachtet, in denen die
junge Mutter das Baby sicher versorgen kann und
wie gelingt das, was habt ihr im Detail beobach-
tet?«

Bei jedem Treffen wurde mit der oben genannten
Sicherheitsskala gearbeitet. Mithilfe der Skala
wurde dann bei jedem Netzwerktreffen der Plan
tiberpriift und verfeinert.

Die Sozialar-
beiter/innen
vertrauten dem
Prozess und liefien
sich klar von dem
Prinzip leiten,
dass Annahmen
nicht die Wahr-
heit sind (vgl.
Munro 2008),
sondern eben nur
Annahmen,...
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» Leitartikel

Mit diesem Bei-
spiel wollten wir
deutlich machen,
was moglich sein

kann. Eine gelun-
gene Geschichte!

k-
=

Riickschliisse fiir die Arbeit mit Familien:

> Netzwerkarbeit beginnt bei den Fithrungs-
kraften, indem kontinuierlich bei den Fall-
besprechungen und der Fallunterstiitzung
Wert daraufgelegt wird, diesen Fokus nie aus
den Augen zu verlieren.

> Essenziell ist die Klarheit dariiber, was
verhandelbar ist und was nicht: Dazu gehort,
dass ein Netzwerk erforderlich ist, wenn die
Sorge besteht, dass das Kind nicht alles hat,
was es braucht, um gut aufwachsen zu konnen
und nicht sicher ist.

> Die Zustimmung der Eltern zur nicht-
verhandelbaren Bedingung eines Netzwerks
wird wahrscheinlicher, sobald sie verstanden
haben, dass die KJH darauf besteht.

> Das Netzwerk gemeinsam treffen und den Plan
erarbeiten und verfeinern. Auf diese Weise
werden ein stirkeres Commitment zwischen
den beteiligten Personen und Transparenz
hergestellt. Zwischen den Netzwerktreffen
sollen die Netzwerkpersonen auch einzeln
kontaktiert werden, um ausreichend
Unterstiitzung zu gewihrleisten.

> Die Aufgabe der Familie ist es, ein Netzwerk
zu finden — die Aufgabe der KJH ist es, die
Familie dabei zu unterstiitzen, z. B. indem wir
Fragen stellen.

> Zentral ist weiters, Moglichkeiten einzuraumen
mitzuentscheiden, wie beispielsweise den Ort
der Treffen zu wihlen.

> Professionelle konnen von den Eltern und den
Familien vieles lernen und sie sollten bereit
sein, sich iiberraschen lassen, welche Ideen
die Eltern und das Netzwerk entwickeln,
welche Ideen sie umsetzen, um die Situation
so herzustellen, wie es fiir das Kindeswohl
erforderlich ist.

> Dazu gehort auch, sich nicht als
Einzelkampfer/in auf den Weg zu machen,
sondern als Team zu arbeiten und sich
zu unterstiitzen, einander kritische und
wertschitzende Fragen zu stellen, um ein
grobtmogliches MaB an Sicherheit herstellen
zu konnen, also die Klugheit des Teams zu
nutzen. Eine gelingende Kooperation zwischen
den beteiligten professionellen Akteur/innen
ist entscheidend.
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> Mutig und kritisch zugleich zu sein, bedeutel,
keine Personen von vornherein ausschliefien,
sondern strikt priifen, ob die Personen ein Teil
des Sicherheitsnetzwerks sein konnen.

> Wir sollten mit Hindernissen, Problemen,
Sorgen, Fragen, scheinbaren Widerstdnden,
Verziogerungen und vielleicht auch mit
Aversionen rechnen und davon ausgehen, dass
in der Regel, Scham, Schuldgefiihle, Angste
oder auch Sorgen dahinter liegen. Der beste
Weg, die Hindernisse zu tiberwinden, ist, sie
zu erwarten und auf sie vorbereitet zu sein unil
das Finden und den Aufbau von Netzwerken
als einen Prozess und nicht als ein einmaliges
Ereignis zu betrachten.

Kleine Anmerkung zum Schluss:

Mit diesem Beispiel wollten wir deutlich
machen, was moglich sein kann. Eine gelungene
Geschichte, bei der am Anfang keine Zuversichl
bestand, dass hier eine Mdglichkeit entwickell
werden konne, wie das Baby bei seiner Muttor
bleiben kann. Ein Aspekt scheint uns hier noch
bemerkenswert — neben vielen anderen Dingen:
die Bedeutung von fallunspezifischer Arbeit, also
wie wichtig es ist, gut Bescheid zu wissen, welchu
Ressourcen und Moglichkeiten es im Gemeinwe-
sen gibt (Fiirst/Hinte 2014;Urban 2020). Zwar hatte
die Mutter selbst herausgefunden, dass es di¢
Miitter-Facebook-Gruppe gab, doch in vielen Fiil-
len wird es sinnvoll sein, als professionelle Hel-
fer/in tiber den Sozialraum gut informiert zu sein
(fallunspezifische Arbeit), um dann fallspezifisch
zu unterstiitzen und gegebenenfalls falliibergrei-
fend zu arbeiten (Roessler 2008).

Und noch eine kleine Anmerkung:

Natiirlich gibt es Familien, bei denen es nichl
gelingt, ein Netzwerk zu etablieren und zu akti-
vieren. Doch eines ist sicher, wenn wir von Beginti
an die Hoffnung aufgeben und uns von Annah-
men leiten lassen und denken, dass diese Annah-
men wirklichkeitsgetreu widerspiegeln, wozu eine
Familie und ihr Netzwerk fihig sind und wozu
nicht, dann wird es — und dafiir gibt es zahlrei-
che Befunde aus der Psychotherapiewirkungsfors
schung — den Outcome und das Verdnderungspo-
tenzial nachweislich negativ beeinflussen und eine
negative Auswirkung auf die Familien haben und
das ist es ja, was wir keinesfalls wollen.



Und noch eine weitere

kleine Anmerkung zum Schluss:

Manche mégen denken, das mag in Irland funk-
tionieren, aber bei uns in Osterreich ist alles
anders. Das mag sein, doch wie Eileen Munro
meint, wir sollten uns stets bewusst sein, dass
wir auch falsch liegen kénnten (Munro 2008: 125;
Roessler/Gaiswinkler 2012). B
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Material zur
Nutzung...

...von Netzwerken und Sicherheitsplanung:

www.netzwerk-ost.at/publikationen_materialien.html :
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